Mallipohja tietosuojaselosteeksi

Tietosuojaseloste

Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan LVI-Huolto Marjamaa Oy:n toteuttama henkilotietojenkasittely koskien
sen verkkosivujen kavijoita, asiakkaita, markkinoinnin kohteita ja uutiskirjeen tilanneita.

1. Rekisterinpitaja
LVI-Huolto Marjamaa Oy

Y-tunnus 3194585-9
Katriinantie 3 ¢ 83, 01740 Vantaa

Puh. 0405090802 ja 0407010393

2. Tietosuoja-asioista vastaava yhteyshenkil®
Sami Marjamaa

S-posti: toimisto@Ivihuoltomarjamaa.fi

Puh. 0405090802

3. Henkilotietojen kayttotarkoitus
Kerattyja henkilotietoja kdytetdaan asiakassuhteen yllapitoon, hoitamiseen ja kehittamiseen. Asiakas ja
kavijatapahtumien varmentamiseen. Palvelujen toteuttamiseen. Jalleen markkinointiin. Tietojen
tilastoimiseen ja analysointiin. Kumppanuus- ja affiliatemarkkinoinnin toteuttamiseen.

4. Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste
Henkilotietojen kasittely perustuu:

e Rekisterdidyn antamaan suostumukseen

e Sopimukseen, jonka osapuolena rekisterdity on

e Rekisterinpitdjan lakisdateiseen velvoitteeseen tai lakiin

e Rekisterinpitdjan oikeutettuun etuun kuten suoramarkkinointi, henkildtietojen siirtéminen
hallinnollisista syista yrityksen sisalla

5. Kasiteltavat henkilotiedot

e etunimi

e sukunimi

e sahkopostiosoite

e asiakkaan henkil6- ja/tai yritystiedot (y-tunnus, puhelinnumero, sdhkbpostiosoite, postiosoite,
postitoimipaikka ja -numero)

e asiakassuhteen yllapitoa koskevat tiedot; laskutus- ja maksutiedot, tilaustiedot, myyja- ja
kumppanitiedot, asiakaspalautteet, yhteydenotot, arvonta- ja kilpailuvastaukset, peruutustiedot

6. Saannonmukaiset tietolahteet
Kasiteltavat henkilotiedot/tietoja saadaan sddnndnmukaisesti rekisterdidylts itseltdan.

7. Henkilotietojen luovuttaminen
Henkilotietoja ei ldhtdkohtaisesti luovuteta/luovutetaan muille tahoille poislukien luovutukset
viranomaisille lakiin perustuvan vaatimuksen johdosta.
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8. Henkilotietojen siirto EU/ETA-alueen ulkopuolelle
Henkilotietoja ei sadnnénmukaisesti siirretd EU/ETA-alueen ulkopuolelle.

9. Henkilotietojen sadilytysaika
Henkilotietoja sailytetdaan toistaiseksi, niin kauan kuin niiden kayttotarkoitus sita tarvitsee. Myos asiakas
suhteen paattymisen jalkeen, reklamaatiomahdollisuuden vuoksi.

10. Rekisterdidyn oikeudet
Pddsy tietoihin: Rekisterdidyllé on oikeus saada rekisterinpitdjéltd tieto, kdsitelldiéinké hénen tietojaan. Jos
tietoja kdsitellddn, rekisterdidylld on oikeus tarkastaa henkil6tietonsa. Tarkastaminen tapahtuu osoittamalla
kirjallisen tarkastuspyynnén rekisterinpitdjélle.

Oikeus tietojen oikaisemiseen: Rekisterdidylld on oikeus vaatia rekisterdityd koskevien virheellisten tai
puutteellisten henkilétietojen korjaamista. Tietojen oikaiseminen tapahtuu osoittamalla kirjallisen
oikaisupyynnén rekisterinpitdjélle.

Oikeus tietojen poistamiseen: Rekisterdidylld on oikeus vaatia henkilétietojensa poistamista, ellei tietojen
sdilyttdmiselle ole perustetta. Tietojen poistaminen tapahtuu osoittamalla rekisterinpitdjélle kirjallisen
vaatimuksen tietojen poistamisesta.

Oikeus rajoittaa kdsittelyd: Rekisteroidyllé on oikeus vaatia, ettd rekisterinpitdjd rajoittaa rekisterdidyn
henkilétietojen kdsittelyd, mikdli tdhdn on perusteet. Pyynté henkilétietojen kdsittelyn rajoittamisesta on
osoitettava kirjallisesti rekisterinpitdjdlle.

Oikeus vastustaa tietojen kdsittelyd: Rekisterdidylld on oikeus vastustaa rekisterdityd koskevien
henkil6tietojen kdsittelyd, mikdli tdhén on perusteet. Pyynté henkilétietojen kdsittelyn vastustamisesta on
osoitettava kirjallisesti rekisterinpitdjdlle.

Oikeus siirtdd tiedot: Rekisterdidyll on oikeus saada héntd koskevat ja hénen itsensd toimittamat
henkilétiedot jdsennellyssd, yleisesti kdytetyssd ja koneellisesti luettavassa muodossa ja oikeus siirtéd
kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitdjdlle.

Oikeus peruuttaa suostumus tietojen kdsittelyyn: Rekisterdidylld on oikeus peruuttaa suostumus, johon
kdsittely on perustunut. Suostumuksen peruminen tapahtuu kirjallisella pyynnélld rekisterinpitdijdlle.

Oikeus tehdd valitus valvontaviranomaiselle: Rekisterdidylld on oikeus valittaa henkilétietojen kdsittelyn
epdkohdista valvovalle viranomaiselle (Suomessa tietosuojavaltuutettu).]

11. Profilointi ja automaattinen paatoksenteko
Henkilotietoja ei kdyteta profilointiin tai automaattiseen paatoksen tekoon.



