LVI-HUOLTO MARJAMAA OY:N YLEISET SOPIMUS- JA TOIMITUSEHDOT

1. Soveltamisala
1.1. Naissa ehdoissa LVI-Huolto Marjamaa Oy on myyja ja asiakas on ostaja.
1.2. Naita ehtoja sovelletaan kaikkiin sopimuksiin myyjan ja ostajan valillg,
jollei erikseen kirjallisesti toisin sovita.

2. Hinnat

2.1. Hinnoittelun perustana kaytetddn tarjouksessa esitettyd hintaa tai
muuta erikseen sovittua hintaa.

2.2. Ellei muuten erikseen ole sovittu noudatetaan myyjan nettisivulta 16yty-
vaa Hinnastoa. Veloitettavaan tydaikaan kuuluvat tydsuoritus, matka-
aika, tydmaaraimen taytto, sekd mahdolliset valmistautumistoimenpi-
teet, toimenpiteesta tulevien jitteiden kierratys, tarvikkeiden noudot ja
muut mahdolliset toimeksiannon vaatimat tyo6t.

2.3. Tyoaikaveloituksen lisdksi ostajalta veloitetaan tydsuoritteen aiheutta-
mat mahdolliset seuraavat kulut:

. asennustarvikkeet
b. matkakustannukset, johon sisdltyvat huoltoautoveloitus ja/tai kilometri-
korvaus

jatemaksut

pysakointimaksut

teline-, nostin- ja konevuokrat

erikoistyoveloitus esimerkkind viemarinavauskone, viemarikamera, kaa-

suhitsaustyokalut
g. majoituskulut
h. péaivarahat

2.4. Asennustyon minimiveloitus on 2 tuntia.

2.5. Hintoihin sisaltyy aina kulloinkin voimassa oleva arvonlisavero.

2.6. Myyja pidattaa itselleen oikeuden hintojen tarkentamiseen sopimuksen
syntymisen jalkeen, mikali valuuttakurssit, jotka valittomasti vaikutta-
vat tuontihintoihin, verot, veroluonteiset maksut tai muut tavaran toi-
mittajasta riippumattomat maksut muuttuvat ennen toimituspaivaa.
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3. Sopimuksen voimaantulo

3.1. Tarjouspohjaisessa kaupassa sopimus syntyy, kun ostaja on ilmoittanut
hyvaksyvansd myyjan tekemadn tarjouksen mukaan lukien nama sopi-
musehdot ilman muutoksia tai varauksia.

3.2. Muissa tapauksissa sopimus syntyy, kun myyja on vahvistanut ostajan
tilauksen.

3.3. Sopimuksen voimaantulosta on voimassa lisdksi mita kohdassa 4.1 on
sovittu.

4. Toimitusaika
4.1. Myyjatoimittaa sovitun tavaran ja/tai suorittaa tilatun palvelun erikseen
sovittavana ajankohtana. Mikali toimitusaikaa ei ole sovittu tilauksen yh-
teydessa, myyja toimittaa sovitun tavaran ja/tai suorittaa palvelun koh-
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tuullisessa ajassa. Mikali myyja tilauksen yhteydessa ilmoittaa, ettei toi-
mitusaikaa voida antaa, ostaja hyvaksyy, ettd toimitusaika voidaan il-
moittaa myohemmin ja osapuolia sitova sopimus syntyy vasta, kun
myyja ilmoittaa toimitusajan ja ostaja sen hyvaksyy.

5. Tavaran/palvelun ominaisuudet

5.1. Myyja vastaa siitd, ettd tavara tai palvelu sopii ostajan ilmoittamaan
kayttotarkoitukseen. Myyja vastaa tavaran ja palvelun laadusta ja omi-
naisuuksista vain sopimuksessa maariteltyjen ja muiden myyjan anta-
mien tietojen mukaisesti.

5.2. Myyja suorittaa huolto- tai asennustyon sekd muut palvelut ammattitai-
toisesti ja huolellisesti

5.3. Ostaja vahvistaa saaneensa tuotteesta tai palvelusta paatoksentekoonsa
tarvitsemansa tiedot ennen sopimuksen tekemistd ja sitoutuu toimi-
maan myyjan antamien ohjeiden mukaan.

5.4. Ostaja vastaa myyjalle antamiensa tavaran kayttotarkoitukseen liitty-
vien tietojen oikeellisuudesta.

5.5. Jos jalkikdteen tehtdva viimeistely tai sdatoé on tavaralle tyypillista sen
tayteen toimintakuntoon saattamiseksi, ei tallaista puutetta pideta tava-
ran tai palvelun virheena ennen naita toimenpiteita.

6. Viivastys
6.1. Myyja on velvollinen heti viivastyksesta tiedon saatuaan ilmoittamaan
siitd ostajalle. Samalla tulee ilmoittaa viivastyksen syy ja arvioitu uusi
toimitusaika.
6.2. Mikali ostaja ei viiden (5) arkipdivan kuluessa ilmoituksen saatuaan rek-
lamoi uudesta toimitusajasta, ei ostajalla ole oikeutta sopimuksen pur-
kamiseen.

7. Vastuunrajoitus
7.1. Myyja ei ole velvollinen korvaamaan ostajalle toimituksen viivastymi-
sestd tai tavaran/asennuksen/palvelun virheellisyydestd aiheutuneita
valillisia vahinkoja.

8. Osapuolten myétivaikutusvelvollisuus
8.1. Ostajan on huolehdittava siitd, etta tarvittavat esi- ja aputyot suoritetaan
myyjan ohjeiden ja sovitun aikataulun mukaisesti niin, ettd huolto- tai
asennustyd tai muu palvelu voidaan suorittaa kunkin toimituserdn
osalta yhtdjaksoisesti.
8.2. Ostajan on huolehdittava myds siitd, ettd asennus-/huoltopaikalla on
sellaiset olosuhteet, etta sovitut tyot voidaan kohtuudella toteuttaa.

9. Hinnan suorittaminen
9.1. Mikali maksuajasta ei ole muuta sovittu, se on neljantoista (14) paivan
netto. Maksuaika lasketaan toimenpidepaivasta.
9.2. Mikali lasku on joiltakin osin virheellinen, asiakas on velvoitettu ilmoit-
tamaan asiasta myyjalle seitseman (7) arkipdivan kuluessa.



9.3. Lasku on kuitenkin maksettava virheettomiltd osin erdpaivaan men-
nessa.

10.Virheilmoitus

10.1. Mikali toimitettu/asennettu tavara on joiltakin osin virheellinen, ostajan
on ilmoitettava virheesta myyjalle seitseman (7) arkipaivan kuluessa ta-
varan vastaanottopaivastd/asennuspaivasta.

10.2. Kuluttajasuojalaissa maaritetylla kuluttajalla on kuitenkin aina kulutta-
jansuojalain mukaisesti oikeus reklamoida virheestd kahden kuukauden
kuluessa virheen havaitsemisesta.

10.3. Myyjalla on oikeus ensisijaisesti joko korjata virhe tai toimittaa/asentaa
uusi tavara.

10.4.Mahdollisten ty6- ja materiaalivirheiden korjaamisesta muille yrityksille
aiheutuvia kuluja ei korvata, ellei ndista ole sovittu hyvissa ajoin ennen
korvattavaksi vaadittujen korjauksien suorittamista.

10.5. Ostaja on kuitenkin velvollinen maksamaan kauppasumman virheetto-
miltd osin erdpdivaan mennessa.

11.Viivastyskorko ja perintikulut
11.1.Maksun viivastyessa viivastymisajalta peritddn korkolain mukainen vii-
vastyskorko.
11.2. Myyjalla on oikeus veloittaa ostajalta kohtuulliset perintakulut.

12.Omistusoikeus ja vaaranvastuu
12.1. Omistusoikeus tavaraan siirtyy ostajalle, kun lasku on taysin maksettu.
12.2.Luovutuksen jilkeen myyjasta riippumattomasta syysta tapahtuvasta
tavaran tuhoutumisesta, katoamisesta tai vahingoittumisesta vastaa os-
taja, jonka on siis vahingosta huolimatta maksettava kauppahinta.

13.Tarkastaminen
13.1.Ostajan on luovutuksen jilkeen sopimuksen mukainen tuote/palvelu ja
todettava, onko tavara maaraltdan sovitun mukainen ja onko tavarassa
tai asennuksessa nakyvia vikoja.
13.2.0stajan on ilmoitettava myyjalle vastaanottotarkastuksen jilkeen huo-
maamistaan virheista tai puutteista kohdan 10 mukaisesti.

14.0Ostajan oikeus purkaa sopimus
14.1.Ostajalla ei ole oikeutta purkaa sopimusta, ellei tdstd Sopimuksesta tai
myyjaa velvoittavasta lainsdddannosta muuta johdu.

15.Myyjan oikeus purkaa sopimus

15.1. Mikali kauppahinnan maksu myyjasta riippumattomista syista viivastyy
oleellisesti tai jos ostajan ilmoituksella tai muuten on ilmeist3, etta osta-
jan maksusuoritus tulee viivastymaan oleellisesti, myyjalla on oikeus
purkaa sopimus.

15.2.]Jos ostaja ei myotavaikuta kaupantekoon sovitulla tai muuten kohtuu-
den edellyttamalla tavalla, myyjalla on oikeus purkaa kauppa siltd osin
kuin asennus-/huoltotyota ei ole tehty.



15.3.]Jos asennus-/huoltotyd viivastyy ostajasta johtuvasta syystd, myyjalla
on oikeus kohtuulliseen korvaukseen vahingosta, joka myyjalle aiheutuu
sen vuoksi, ettd asennus-/huoltotyohon varatulle tyévoimalle ei voida
tarjota korvaavaa tyota.

15.4.]Jos asennus-/huoltotyd viivastyy kohtuuttomasti ostajan puolella ole-
vasta syysta, myyjalla on oikeus purkaa sopimus.

16.Huolto- tai asennustyon peruuttaminen

16.1.Toimeksianto on peruutettava puhelimitse arkisin klo 8.00-16.00 vali-
send aikana seka vahintdan yksi vuorokausi ennen sovittua asennus- tai
huoltopaivaa.

16.2.Myo6haisesta peruutuksesta tai aiheettomasta kdynnista veloitetaan asen-
nustyon minimiveloitus seka huoltoauton kulut voimassa olevan hinnas-
ton mukaisesti.

16.3.Jos ostaja ennen asennus- tai huoltotyon luovutusta peruuttaa tilauksen,
myyjalla on oikeus vastikkeeseen jo tehdysta tyosta seka toimenpiteista,
jotka on suoritettava peruutuksesta huolimatta. Sen lisdksi myyjalla on
oikeus vahingonkorvaukseen.

17.Ylivoimainen este (force majeure)

18.1.Myyja ei ole velvollinen tayttimaan sopimusta, mikali jokin ylivoimai-
nen este, kuten luonnon olosuhteet, tulipalo, konevaurio, lakko, sota tai
liikennehairio, estaa tavaran tai sen osan toimittamisen seki asennuk-
sen.

18.2.]Jos sopimuksen tayttaminen edellyttdisi myyjan kohtuuttomia uhrauk-
sia ostajalle koituvaan etuun ndhden, myyja ei ole velvollinen taytta-
maan sopimusta.

18.Erimielisyyksien ratkaiseminen

19.1.Sopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskinaisin neuvot-
teluin.

19.2.Jos neuvottelut eivat johda tuloksiin, kuluttaja-asiakkaalla on oikeus
saattaa tastd sopimuksesta syntyvat erimielisyydet kuluttajariitalauta-
kunnan ratkaistavaksi.

19.3. Kuluttaja-asiakkaalla on oikeus nostaa kanne myyjaa vastaan sen Suo-
messa sijaitsevan paikkakunnan karadjaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa
hénella on asuinpaikka.

19.4.]Jos ostaja ei ole kuluttajasuojalaissa tarkoitettu kuluttaja, erimielisyydet
ratkaistaan myyjan kotipaikkakunnan mukaan maaraytyvassa Suo-
messa sijaitsevassa karajdoikeudessa.

19.5.]ollei ostajalla ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet kasitelldan myy-
jan kotipaikan kardjaoikeudessa.

19.Sovellettava laki
20.1. Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.



